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1. WSTEP

Czes$¢ szczegotowa informatora o0 egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w czeéci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtdwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Cze$¢ pisemna egzaminu, ktora jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w cze$ci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajgacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktérego
rezultatem moze by¢ wyréb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogdlnej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.















Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) prowadzi sprzedaz imprez i ustug turystycznych

1) oferuje imprezy i ustugi turystyczne

Przyktadowe zadanie

Pan Adam Nowakowski z zong chciatby wziaé udziat w rejsie po Morzu Srédziemnym w terminie
12-20.08.20XX r. Podaj wysokos¢ zaliczki, ktéra musi wpfacic zgodnie zzamieszczonymi w ramce

warunkami oferty biura podrézy.

rejsu.

Zaliczka za jedng kabine 2-osobowa w EUR.
rejs 1 -5 nocy 100 EUR

rejs 6 — 8 nocy 200 EUR

rejs 9 — 14 nocy 300 EUR

rejs ponad 14 nocy 400 EUR

W celu rezerwacji wybranego rejsu nalezy dokona¢ wptaty zaliczki. Wysoko$¢ zaliczki zalezy od diugosci

Warto$¢ zaliczki w EUR zostanie przeliczona na PLN wedtug kursu EUR z dnia wptaty.

A. 200 EUR
B. 400 EUR
C. 600EUR
D. 800EUR

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.08.4 Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) organizuje dziatania marketingowe w procesie
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

1) wymienia instrumenty marketingu stosowane
w sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Przyktadowe zadanie

Prezentacjg ktorego elementu marketingu mix, biuro podrozy prébuje zachecic klienta do zakupu nowe;j oferty
imprezy turystycznej z zakresu turystyki kwalifikowanej, jezeli na swojej stronie internetowej zamiescito

prezentowany film?
A. Dystrybuciji.
B. Produktu.
C. Promoc;ji.
D. Ceny.

Odpowiedz prawidtowa: B
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