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1. Informacje og·lne o egzaminie zawodowym 
 
Egzamin zawodowy jest formŃ oceny poziomu opanowania wiadomoŜci i umiejňtnoŜci z zakresu jednej kwalifikacji 

wyodrňbnionej w zawodzie ustalonych w podstawie programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa branŨowego. 

Jest przeprowadzany na podstawie wymagaŒ okreŜlonych w podstawie programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa 

branŨowego. 

Na podstawie rozporzŃdzenia MEN z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie og·lnych cel·w i zadaŒ ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz klasyfikacji zawod·w szkolnictwa branŨowego oraz rozporzŃdzenia MEN z dnia 16 maja 2019 r.  

w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci 

zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego od 1 wrzeŜnia 2019 r. sŃ wprowadzane zmiany 

w szkolnictwie zawodowym. 

Klasyfikacja zawod·w szkolnictwa branŨowego, okreŜla: 

o branŨe oraz zawody przyporzŃdkowane do branŨ, 

o kwalifikacje wyodrňbnione w zawodzie, 

o poziomy Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji czŃstkowych wyodrňbnionych w zawodach i dla  kwalifikacji peğnych.  

Nowe podstawy programowe ksztağcenia w zawodach szkolnictwa branŨowego i klasyfikacja zawod·w szkolnictwa branŨowego 

obowiŃzujŃ od roku szkolnego 2019/2020 w: 

¶ klasie I branũowej szkoĠy I stopnia; 

¶ semestrze I szkoĠy policealnej; 

¶ klasie I dotychczasowego czteroletniego technikum; 

¶ klasie I piŉcioletniego technikum; 

ï a od roku szkolnego 2020/2021 w semestrze I branŨowej szkoğy II stopnia, 

ï a w latach nastňpnych r·wnieŨ w kolejnych klasach lub semestrach tych szk·ğ. 

Od dnia 1 wrzeŜnia 2020 r. przewidziano moŨliwoŜĺ ksztağcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w oparciu o podstawň 

programowŃ ksztağcenia w zawodach szkolnictwa branŨowego. 

Celem ksztağcenia zgodnie nowymi podstawami programowymi ksztağcenia w zawodach szkolnictwa branŨowego 

wprowadzonymi od 1 wrzeŜnia 2019 roku jest przygotowanie uczŃcych siň do wykonywania pracy zawodowej, aktywnego 

funkcjonowania na zmieniajŃcym siň rynku pracy oraz do nabycia dodatkowych uprawnieŒ zawodowych w zakresie wybranych 

zawod·w, dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujŃcych w Zintegrowanym Systemie 

Kwalifikacji. 

Ksztağcenie w zawodach szkolnictwa branŨowego jest prowadzone w oparciu o podstawy programowe ksztağcenia w zawodach 

szkolnictwa branŨowego, opisane w formie oczekiwanych efekt·w ksztağcenia: wiedzy, umiejňtnoŜci zawodowych oraz 

kompetencji personalnych i spoğecznych. 

W podstawie programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa branŨowego dla kaŨdej kwalifikacji sŃ wskazane jednostki efekt·w 

ksztağcenia obejmujŃce: 

1) bezpieczeŒstwo i higienň pracy; 

2) jednostki efekt·w ksztağcenia typowe dla danej kwalifikacji; 

3) jňzyk obcy zawodowy; 

4) kompetencje personalne i spoğeczne; 

5) organizacjň pracy mağych zespoğ·w (wyğŃcznie dla zawod·w nauczanych na poziomie technika).  

Zawody szkolnictwa branŨowego sŃ przyporzŃdkowane do 32 branŨ, uwzglňdniajŃc specyfikň umiejňtnoŜci zawodowych lub zakres, 

w jakim umiejňtnoŜci te sŃ wykorzystywane podczas wykonywania zadaŒ zawodowych. Zawody sŃ jedno- lub dwukwalifikacyjne. 

Zawody jednokwalifikacyjne sŃ przede wszystkim zawodami nauczanymi w branŨowej szkole I stopnia.  

W technikum dominujŃ zawody dwukwalifikacyjne. 

W zawodach nauczanych w technikum pierwszŃ kwalifikacjŃ jest w wielu przypadkach kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie 

nauczanym w branŨowej szkole I stopnia, stanowiŃca merytorycznŃ i programowŃ podbudowň do uzyskiwania kolejnych ï 

wyŨszych kwalifikacji w innym zawodzie w ramach tej samej branŨy. 

W niekt·rych zawodach, dla kt·rych podbudowň merytorycznŃ i programowŃ stanowi wiňcej niŨ jeden zaw·d nauczany 

w branŨowej szkole I stopnia, moŨna wybraĺ kwalifikacjň stanowiŃcŃ pierwszŃ kwalifikacjň wyodrňbnionŃ w zawodzie nauczanym 

na poziomie technika. 

 



7 
 

Egzamin zawodowy jest egzaminem umoŨliwiajŃcym uzyskanie certyfikatu kwalifikacji zawodowej w zakresie jednej kwalifikacji, 

a w przypadku uzyskania certyfikat·w kwalifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifikacji wyodrňbnionych w danym zawodzie 

oraz posiadania odpowiedni dla danego zawodu wyksztağcenia zasadniczego zawodowego lub wyksztağcenia zasadniczego 

branŨowego, wyksztağcenia Ŝredniego branŨowego lub wyksztağcenia Ŝredniego - r·wnieŨ dyplomu zawodowego. 

Egzamin zawodowy jest egzaminem zewnňtrznym. UmoŨliwia uzyskanie por·wnywalnej i obiektywnej oceny poziomu 

osiŃgniňĺ zdajŃcego poprzez zastosowanie jednolitych wymagaŒ, kryteri·w oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu, 

opracowanych przez instytucje zewnňtrzne, funkcjonujŃce niezaleŨnie od systemu ksztağcenia. 

Rolň instytucji zewnňtrznych peğniŃ: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okrňgowych komisji egzaminacyjnych, powoğanych 

przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku. Na terenie swojej dziağalnoŜci okrňgowe komisje egzaminacyjne (ZaĠńcznik 9) 

przygotowujŃ, organizujŃ i przeprowadzajŃ zewnňtrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy oceniajŃ zewnňtrzni egzaminatorzy. 

 

Dla kogo jest przeprowadzany egzamin zawodowy? 
 

Do egzaminu zawodowego: 

¶ przystňpujŃ uczniowie branŨowych szk·ğ I stopnia niebňdŃcy mğodocianymi pracownikami oraz uczniowie bňdŃcy 

mğodocianymi pracownikami zatrudnionymi w celu przygotowania zawodowego u pracodawcy niebňdŃcego rzemieŜlnikiem, 

uczniowie technik·w oraz sğuchacze branŨowych szk·ğ II stopnia i szk·ğ policealnych - dla tych zdajŃcych przystŃpienie do 

egzaminu jest obowiŃzkowe, 

¶ mogŃ przystŃpiĺ: 

ß uczniowie branŨowych szk·ğ I stopnia bňdŃcy mğodocianymi pracownikami zatrudnionymi w celu przygotowania 

zawodowego u pracodawcy bňdŃcego rzemieŜlnikiem, 

ß absolwenci branŨowych szk·ğ I stopnia, branŨowych szk·ğ II stopnia, technik·w i szk·ğ policealnych oraz absolwenci 

szk·ğ ponadgimnazjalnych: zasadniczych szk·ğ zawodowych i technik·w, 

ß osoby, kt·re ukoŒczyğy kwalifikacyjny kurs zawodowy, 

ß osoby dorosğe, kt·re ukoŒczyğy praktycznŃ naukň zawodu dorosğych lub przyuczenie do pracy dorosğych, jeŨeli program 

przyuczenia do pracy uwzglňdniağ wymagania okreŜlone w podstawie programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa 

branŨowego lub podstawie programowej ksztağcenia w zawodach, 

ß osoby speğniajŃce warunki dopuszczenia do egzaminu eksternistycznego zawodowego. 
 

Uwaga: Do egzaminu eksternistycznego zawodowego bňdŃ mogğy przystŃpiĺ osoby, kt·re po raz pierwszy zğoŨŃ wniosek 

o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego po dniu 31 stycznia 2021 roku. 
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2. Wymagania, kt·re naleũy speĠniĻ, aby przystńpiĻ do egzaminu zawodowego 

 
Organizacja i przebieg egzaminu zawodowego zostağy ujňte w rozporzŃdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 

2019 r. w sprawie szczeg·ğowych warunk·w i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu 

potwierdzajŃcego kwalifikacje w zawodzie (Dz.U. 2019 poz. 1707) 

 

Przed egzaminem zawodowym kaŨdy zdajŃcy musi zğoŨyĺ deklaracjň nie p·Ŧniej niŨ do: 

a) dnia 15 wrzeŝnia ï jeŨeli przystňpuje do egzaminu zawodowego, kt·rego termin gğ·wny zostağ okreŜlony  

w komunikacie, miňdzy 2 listopada a 28 lutego danego roku szkolnego; 

b) dnia 7 lutego ï jeŨeli przystňpuje do egzaminu zawodowego, kt·rego termin gğ·wny zostağ okreŜlony w komunikacie, 

miňdzy 1 kwietnia a 31 sierpnia danego roku szkolnego. 

 

JeŜli jesteŜ uczniem lub sĠuchaczem, kt·ry zamierza przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego, to powinieneŜ: 

1. wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3), 

2. zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň dyrektorowi szkoĠy. 

 

Uwaga: JeŨeli posiadasz orzeczenie o potrzebie ksztağcenia specjalnego wydane ze wzglňdu na niepeğnosprawnoŜĺ, i ksztağcisz 

siň w zawodzie, dla kt·rego przewidziano zaw·d o charakterze pomocniczym wypeğnij pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ 

przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3d); 

 

JeŜli jesteŜ absolwentem, kt·ry zamierza przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego, to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň dyrektorowi szkoĠy, kt·rŃ ukoŒczyğeŜ, 

3) doğŃczyĺ Ŝwiadectwo ukoŒczenia szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie z wyodrňbnionŃ kwalifikacjŃ, z zakresu 

kt·rej zamierzasz przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego. 

 

JeŜli jesteŜ absolwentem branŨowej szkoğy I stopnia, bňdŃcym uczniem branŨowej szkoğy II stopnia, kt·ry nie zdaĠ egzaminu 

zawodowego w zawodzie nauczanym w branŨowej szkole I stopnia, kt·ry zamierza przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego 

to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň dyrektorowi branũowej szkoĠy I stopnia, kt·rŃ ukoŒczyğeŜ; 

3) doğŃczyĺ Ŝwiadectwo ukoŒczenia branŨowej szkoğy I stopnia. 

 
JeŜli jesteŜ absolwentem szkoĠy, kt·ra zostağa zlikwidowana lub przeksztağcona i zamierzasz przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego, to 

powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3a) i zğoŨyĺ dyrektorowi 

okrŉgowej komisji egzaminacyjnej wğaŜciwej ze wzglňdu na twoje miejsce zamieszkania; 

2) doğŃczyĺ Ŝwiadectwo ukoŒczenia szkoğy. 

 
JeŜli jesteŜ osobń, kt·ra ukoœczyĠa kwalifikacyjny kurs zawodowy to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3b); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň podmiotowi prowadzńcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy; 

3) doğŃczyĺ oryginağ zaŜwiadczenia o ukoŒczeniu tego kursu zawodowego. 
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JeŜli jesteŜ osobń, uczestniczńcń w kwalifikacyjnym kursie zawodowym, kt·ry koŒczy siň nie p·Ŧniej niŨ na 6 tygodni przed 

pierwszym dniem terminu gğ·wnego egzaminu zawodowego, to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3b); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň podmiotowi prowadzńcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy; 

3) doğŃczyĺ oryginağ zaŜwiadczenia o ukoŒczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego niezwğocznie po jego ukoŒczeniu. 

 

Uwaga: W przypadku likwidacji podmiotu prowadzŃcego kwalifikacyjny kurs zawodowy, jeŨeli ukoŒczyğeŜ ten kurs i nie 

zğoŨyğeŜ deklaracji temu podmiotowi, lub ponownie przystňpujesz do egzaminu zawodowego, skğadasz deklaracjň dyrektorowi 

okrňgowej komisji egzaminacyjnej wğaŜciwej ze wzglňdu na miejsce realizacji kwalifikacyjnego kursu zawodowego, wraz 

z zaŜwiadczeniem o ukoŒczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego. 

 

JeŜli jesteŜ osobŃ dorosĠń ð uczestnikiem praktycznej nauki zawodu dorosĠych lub przyuczenia do pracy dorosğych, 

to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3c); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň dyrektorowi okrŉgowej komisji egzaminacyjnej wĠaŝciwej ze wzglŉdu na miejsce zamieszkania, 

3) doğŃczyĺ zaŜwiadczenie o ukoŒczeniu przygotowania zawodowego dorosğych. 

 
JeŜli jesteŜ osobŃ, kt·ra zamierza przystŃpiĺ do egzaminu eksternistycznego zawodowego, to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ wniosek o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego (ZaĠńcznik 7); 

2) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3c) 

3) zğoŨyĺ wypeğniony wniosek wraz z deklaracjŃ dyrektorowi okrŉgowej komisji egzaminacyjnej wğaŜciwej ze wzglňdu  

na miejsce zamieszkania; 

4) doğŃczyĺ dokumenty potwierdzajŃce co najmniej dwa lata ksztağcenia lub pracy w zawodzie, w kt·rym wyodrňbniono 

danŃ kwalifikacjň zgodnie z klasyfikacjŃ zawod·w szkolnictwa branŨowego z wyodrňbnionŃ kwalifikacjŃ. 

 

Termin skğadania wniosku: 

¶ do dnia 7 lutego ï jeŨeli zamierzasz przystŃpiĺ do egzaminu w tym samym roku, w kt·rym skğadasz wniosek, 

¶ do dnia 15 wrzeŝnia ï jeŨeli zamierzasz przystŃpiĺ do tego egzaminu w roku nastňpnym. 

 

Uwaga: JeŨeli ukoŒczyğeŜ kwalifikacyjny kurs zawodowy lub jesteŜ osobŃ dorosğŃ, kt·ra ukoŒczyğa praktycznŃ naukň 

zawodu dorosğych lub przyuczenie do pracy dorosğych lub osobŃ przystňpujŃcŃ do egzaminu eksternistycznego 

zawodowego, twoja deklaracja musi zawieraĺ takŨe informacjň o zdaniu egzaminu zawodowego z zakresu innej kwalifikacji 

wyodrňbnionej w tym samym zawodzie, w kt·rym zamierzasz przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego, jeŨeli taki egzamin zdağeŜ. 

 

JeŜli jesteŜ absolwentem posiadajńcym ŝwiadectwo lub inny dokument, wydane za granicń, potwierdzajŃce w Rzeczypospolitej 

Polskiej wyksztağcenie zasadnicze zawodowe, wyksztağcenie zasadnicze branŨowe, wyksztağcenie Ŝrednie branŨowe lub 

wyksztağcenie Ŝrednie lub posiadasz Ŝwiadectwo szkolne uzyskane za granicŃ uznane za r·wnorzňdne Ŝwiadectwu ukoŒczenia 

odpowiedniej szkoğy ponadgimnazjalnej lub szkoğy ponadpodstawowej i zamierzasz przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego, 

to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3c); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň dyrektorowi komisji okrŉgowej wĠaŝciwej ze wzglŉdu na miejsce zamieszkania,  

a w przypadku os·b posiadajŃcych miejsce zamieszkania za granicŃ ï dyrektorowi komisji okrňgowej wğaŜciwej  

ze wzglňdu na ostatnie miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

3) doğŃczyĺ zaŜwiadczenie wydane na podstawie przepis·w w sprawie nostryfikacji Ŝwiadectw szkolnych i Ŝwiadectw maturalnych 

uzyskanych za granicŃ; 

4) doğŃczyĺ oryginağ lub duplikat Ŝwiadectwa uzyskanego za granicŃ. 
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JeŜli jesteŜ osobŃ, kt·ra nie zdaĠa egzaminu zawodowego i zamierza ponownie do niego przystŃpiĺ, to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3); 

2) zğoŨyĺ wypeğnionŃ deklaracjň po otrzymaniu informacji o wynikach egzaminu zawodowego, z zachowaniem terminu 

ustalonego dla skğadania deklaracji. 

 

Uwaga: JeŨeli otrzymağeŜ informacjň o wynikach egzaminu zawodowego po upğywie terminu ustalonego dla skğadania 

deklaracji, to skğadasz deklaracjň w terminie 7 dni od dnia przekazania szkole, plac·wce lub centrum, pracodawcy, podmiotowi 

prowadzŃcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy tej informacji. 

 

JeŜli jesteŜ mĠodocianym pracownikiem zatrudnionym w celu nauki zawodu u pracodawcy niebňdŃcego rzemieŜlnikiem i jesteŝ 

uczniem branũowej szkoĠy I stopnia, to powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3); 

2) zğoŨyĺ deklaracjň dyrektorowi szkoĠy, do kt·rej uczňszczasz. 

 
JeŜli jesteŜ mĠodocianym pracownikiem zatrudnionym w celu nauki zawodu u pracodawcy niebňdŃcego rzemieŜlnikiem 

i doksztaĠcasz siŉ w oŝrodku doksztağcania i doskonalenia zawodowego lub u pracodawcy, zdajesz eksternistyczny egzamin 

zawodowy i powinieneŜ: 

1) wypeğniĺ pisemnŃ deklaracjň dotyczŃcŃ przystŃpienia do egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 3c) i wniosek o dopuszczenie 

do eksternistycznego egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 7); 

2) zğoŨyĺ deklaracjň wraz z wnioskiem dyrektorowi okrŉgowej komisji egzaminacyjnej, w terminie okreŜlonym dla zğoŨenia wniosku, 

dotyczŃcego egzaminu eksternistycznego zawodowego. 

 

JeŜli jesteŜ mĠodocianym pracownikiem zatrudnionym u pracodawcy bňdŃcego rzemieŜlnikiem, zdajesz egzamin kwalifikacyjny 

na tytuğ czeladnika przeprowadzany przez komisje egzaminacyjne izb rzemieŜlniczych, zgodnie z przepisami dotyczŃcymi 

egzamin·w kwalifikacyjnych na tytuğy czeladnika i mistrza w zawodzie. 

Egzamin przeprowadzany dla ucznia ï mĠodocianego pracownika, osoby dorosĠej, kt·ra ukoŒczyğa praktycznŃ naukň 

zawodu dorosğych lub przyuczenie do pracy dorosğych, osoby zdajŃcej egzamin eksternistyczny zawodowy, osoby, kt·ra jako 

absolwent szkoğy przystňpuje do egzaminu po raz trzeci i kolejny i osoby, kt·ra ukoŒczyğa kwalifikacyjny kurs zawodowy 

i przystňpuje do egzaminu po raz trzeci i kolejny, jest odpĠatny. 

 

Opğata wynosi 5,5% minimalnej stawki wynagrodzenia zasadniczego nauczyciela dyplomowanego posiadajŃcego tytuğ 

zawodowy magistra z przygotowaniem pedagogicznym. W przypadku ponownego przystŃpienia do egzaminu zawodowego 

przez osoby, o kt·rych mowa powyŨej, opğata za ten egzamin wynosi: 

- w przypadku czňŜci pisemnej ï 1/3 opğaty, 

- w przypadku czňŜci praktycznej ï 2/3 opğaty. 

 
Dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej ustala i publikuje na swojej stronie internetowej wysokoŜĺ opğaty. 

 

Dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej moŨe zwolniĺ z cağoŜci lub czňŜci opğaty za egzamin zawodowy osobň o niskich 

dochodach, na jej wniosek. Osoby ubiegajŃce siň o zwolnienie z cağoŜci lub czňŜci opğaty za egzamin zawodowy doğŃczajŃ  

do wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego (ZaĠńcznik 7) dokumenty potwierdzajŃce wysokoŜĺ dochod·w. 

Opğatň za egzamin zawodowy wnosi siň na rachunek bankowy wskazany przez dyrektora okrňgowej komisji egzaminacyjnej. 

Opğatň za egzamin ucznia ï mğodocianego pracownika wnosi pracodawca. Dow·d wniesienia opğaty skğada siň dyrektorowi 

okrňgowej komisji egzaminacyjnej nie p·Ŧniej niŨ na 30 dni przed terminem tego egzaminu. 
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Termin i miejsce przystŉpowania do egzaminu zawodowego 
 

Egzamin zawodowy moŨe byĺ przeprowadzany w ciŃgu cağego roku szkolnego, a w przypadku czňŜci praktycznej tego 

egzaminu ï w szczeg·lnoŜci w okresie ferii letnich lub zimowych, w terminach ustalonych przez dyrektora okrňgowej komisji 

egzaminacyjnej, na podstawie harmonogramu ogğoszonego w komunikacie Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej. 

Harmonogram przeprowadzania egzaminu zawodowego jest ogğaszany przez Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie 

p·Ŧniej niŨ do dnia 20 sierpnia roku szkolnego poprzedzajŃcego rok szkolny, w kt·rym jest przeprowadzany egzamin zawodowy. 

Dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej ogğasza termin egzaminu zawodowego na stronie internetowej okrňgowej komisji 

egzaminacyjnej nie p·Ŧniej niŨ na 5 miesiňcy przed terminem gğ·wnym egzaminu zawodowego. 

Dyrektor szkoğy informuje uczni·w i sğuchaczy o obowińzku przystńpienia do egzaminu zawodowego odpowiednio w danym roku 

szkolnym lub danym semestrze. 
 

Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie p·Ŧniej niŨ do dnia 20 sierpnia roku szkolnego poprzedzajŃcego rok szkolny, 

w kt·rym jest przeprowadzany egzamin zawodowy ogğasza listň kwalifikacji wyodrňbnionych w zawodach okreŜlonych  

w klasyfikacji zawod·w szkolnictwa branŨowego, z kt·rych zadania egzaminacyjne w czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego 

sŃ jawne, wraz z podaniem miejsca udostňpniania tych zadaŒ do publicznej wiadomoŜci. 
 

Do czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego: 

1) uczeŒ przystňpuje w szkole, do kt·rej uczňszcza; 

2) absolwent przystňpuje w szkole, kt·rŃ ukoŒczyğ; 

3) osoba, kt·ra ukoŒczyğa kwalifikacyjny kurs zawodowy, przystňpuje w podmiocie prowadzŃcym kwalifikacyjny kurs zawodowy 

lub w miejscu wskazanym przez ten podmiot. 

Informacje o terminie i miejscu egzaminu przekazuje zdajŃcym odpowiednio dyrektor szkoğy lub podmiot prowadzŃcy ksztağcenie, 

a w przypadku os·b, kt·re zğoŨyğy deklaracje do okrňgowej komisji egzaminacyjnej ï dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej. 
 

Do czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego: 

1) uczeŒ przystňpuje w szkole, do kt·rej uczňszcza, albo w plac·wce albo centrum, w kt·rym odbywa praktycznŃ naukň 

zawodu lub u pracodawcy, u kt·rego odbywa praktycznŃ naukň zawodu; 

2) absolwent przystňpuje w szkole, kt·rŃ ukoŒczyğ, albo w plac·wce albo centrum, w kt·rym odbywağ praktycznŃ naukň 

zawodu lub u pracodawcy, u kt·rego odbywağ praktycznŃ naukň zawodu; 

3) osoba, kt·ra ukoŒczyğa kwalifikacyjny kurs zawodowy, przystňpuje w podmiocie prowadzŃcym ten kurs zawodowy lub 

w miejscu wskazanym przez ten podmiot. 
 

W uzasadnionych przypadkach uczeŒ, absolwent lub osoba, kt·ra ukoŒczyğa kwalifikacyjny kurs zawodowy, mogŃ przystŃpiĺ 

do czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego w innym miejscu niŨ miejsce okreŜlone wyŨej, wskazanym przez dyrektora okrňgowej 

komisji egzaminacyjnej. 
 

Osoba dorosğa, kt·ra ukoŒczyğa praktycznŃ naukň zawodu dorosğych lub przyuczenie do pracy dorosğych, oraz osoba przystňpujŃca 

do egzaminu eksternistycznego zawodowego przystňpujŃ do czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego w szkole, plac·wce lub 

centrum, u pracodawcy lub w podmiocie prowadzŃcym kwalifikacyjny kurs zawodowy, wskazanych przez dyrektora okrňgowej 

komisji egzaminacyjnej. 
 

W przypadku likwidacji lub przeksztağcenia szkoğy lub likwidacji w szkole ksztağcenia w danym zawodzie dyrektor okrňgowej 

komisji egzaminacyjnej informuje: 

1) absolwenta o miejscu przystŃpienia do czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego nie p·Ŧniej niŨ na miesiŃc przed pierwszym 

dniem terminu gğ·wnego egzaminu zawodowego; 

2) dyrektora szkoğy, plac·wki lub centrum lub pracodawcň o przystŃpieniu absolwenta do czňŜci praktycznej egzaminu 

zawodowego w danej szkole, plac·wce, danym centrum lub u danego pracodawcy nie p·Ŧniej niŨ na 2 miesiŃce przed 

pierwszym dniem terminu gğ·wnego egzaminu zawodowego, okreŜlonym w komunikacie. 
 

Uwaga: Dyrektor szkoğy, w kt·rej zlikwidowano ksztağcenie w danym zawodzie moŨe wystŃpiĺ do dyrektora okrňgowej komisji 

egzaminacyjnej z wnioskiem o wskazanie dla absolwenta miejsca przeprowadzenia czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego, 

w kt·rej rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych jest wyr·b lub usğuga. Wniosek dyrektor 

szkoğy skğada w terminie 7 dni od dnia otrzymania deklaracji zğoŨonej przez absolwenta.  
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Dostosowanie warunk·w i formy egzaminu do indywidualnych potrzeb edukacyjnych i moũliwoŝci psychofizycznych 

 

Do egzaminu zawodowego w warunkach dostosowanych do potrzeb edukacyjnych oraz moŨliwoŜci psychofizycznych, 

wynikajŃcych ze stanu zdrowia moŨe przystŃpiĺ: 

¶ uczeŒ albo sğuchacz posiadajŃcy orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania lub absolwent, kt·ry w roku szkolnym, 

w kt·rym przystňpuje do egzaminu zawodowego, posiadağ orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania,  

na podstawie tego orzeczenia; 

¶ uczeŒ, sğuchacz albo absolwent posiadajŃcy opiniň poradni psychologiczno-pedagogicznej o specyficznych trudnoŜciach 

w uczeniu siň, na podstawie tej opinii; 

¶ uczeŒ, sğuchacz albo absolwent, kt·ry w roku szkolnym, w kt·rym przystňpuje do egzaminu zawodowego, byğ objňty 

pomocŃ psychologiczno-pedagogicznŃ w szkole ze wzglňdu na trudnoŜci adaptacyjne zwiŃzane z wczeŜniejszym 

ksztağceniem za granicŃ, zaburzenia komunikacji jňzykowej lub sytuacjň kryzysowŃ lub traumatycznŃ, na podstawie 

pozytywnej opinii rady pedagogicznej; 

¶ zdajŃcy niewidomy, sğabowidzŃcy, niesğyszŃcy, sğabosğyszŃcy, z niepeğnosprawnoŜciŃ ruchowŃ, w tym z afazjŃ, 

z niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ w stopniu lekkim lub z autyzmem, w tym z zespoğem Aspergera, na podstawie 

zaŜwiadczenia potwierdzajŃcego wystňpowanie danej dysfunkcji, wydanego przez lekarza; 

¶ zdajŃcy chory lub niesprawny czasowo, na podstawie zaŜwiadczenia o stanie zdrowia wydanego przez lekarza. 
 

Dokumenty potwierdzajŃce specyficzne trudnoŜci lub potrzeby edukacyjne lub zaŜwiadczenie o stanie zdrowia uczeŒ, sğuchacz 

albo absolwent doğŃcza do deklaracji. 

ZaŜwiadczenie potwierdzajŃce wystňpowanie danej dysfunkcji lub zaŜwiadczenie o stanie zdrowia zdajŃcy doğŃcza do: 

1) deklaracji ï w przypadku osoby, kt·ra ukoŒczyğa kwalifikacyjny kurs zawodowy; 

2) wniosku o dopuszczenie do egzaminu zawodowego, w przypadku osoby dorosğej, kt·ra ukoŒczyğa praktycznŃ naukň 

zawodu dorosğych lub przyuczenie do pracy dorosğych; 

3) wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego, w przypadku osoby przystňpujŃcej do egzaminu 

eksternistycznego zawodowego. 
 

Uwaga: W szczeg·lnych przypadkach zaŜwiadczenie potwierdzajŃce wystňpowanie danej dysfunkcji lub zaŜwiadczenie 

o stanie zdrowia moŨna przedğoŨyĺ w terminie p·Ŧniejszym niŨ termin zğoŨenia deklaracji i wniosku. 
 

Informacja o szczeg·ğach dotyczŃcych dostosowania warunk·w i form przeprowadzania egzaminu zawodowego jest publikowana 

na stronie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej www.cke.gov.pl w komunikacie dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej 

w sprawie szczeg·ğowych sposob·w dostosowania warunk·w i form przeprowadzania egzaminu zawodowego do potrzeb 

zdajŃcych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

 
Egzamin zawodowy zdajńcego z orzeczeniem o potrzebie ksztaĠcenia specjalnego 

 

UczeŒ, sğuchacz albo absolwent posiadajŃcy orzeczenie o potrzebie ksztağcenia specjalnego, wydane ze wzglňdu  

na niepeğnosprawnoŜĺ, moŨe przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego w warunkach i formie dostosowanych do rodzaju 

niepeğnosprawnoŜci, na podstawie tego orzeczenia. 
 

UczeŒ, sğuchacz albo absolwent posiadajŃcy orzeczenie o potrzebie ksztağcenia specjalnego, wydane ze wzglňdu  

na niedostosowanie spoğeczne lub zagroŨenie niedostosowaniem spoğecznym, moŨe przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego 

w warunkach dostosowanych do jego potrzeb edukacyjnych oraz moŨliwoŜci psychofizycznych, wynikajŃcych odpowiednio 

z niedostosowania spoğecznego lub zagroŨenia niedostosowaniem spoğecznym, na podstawie tego orzeczenia. 
 

UczeŒ, posiadajŃcy orzeczenie o potrzebie ksztağcenia specjalnego wydane ze wzglňdu na niepeğnosprawnoŜĺ, kt·ry ksztağci 

siň w zawodzie, dla kt·rego przewidziano zaw·d o charakterze pomocniczym, moŨe przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego  

na podstawie wymagaŒ okreŜlonych w podstawie programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa branŨowego dla: 

1) zawodu, w kt·rym siň ksztağci albo 

2) zawodu o charakterze pomocniczym przewidzianego dla zawodu, w kt·rym siň ksztağci. Orzeczenie o potrzebie ksztağcenia 

specjalnego uczeŒ, sğuchacz albo absolwent doğŃcza do deklaracji. 

http://www.cke.gov.pl/
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3. Struktura egzaminu zawodowego 
 

Egzamin zawodowy skğada siň z czňŜci pisemnej i czňŜci praktycznej. 

 
3.1 CzŉŝĻ pisemna egzaminu 

 
CzňŜĺ pisemna jest przeprowadzana w formie testu pisemnego z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania 

egzaminu zawodowego, po uzyskaniu upowaŨnienia przez szkoğň, plac·wkň, centrum, pracodawcň lub podmiot prowadzŃcy 

kwalifikacyjny kurs zawodowy przeprowadzajŃcy egzamin. 

CzňŜĺ pisemna trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu skğadajŃcego siň z 40 zadaŒ zamkniňtych zawierajŃcych 

cztery odpowiedzi do wyboru, z kt·rych tylko jedna odpowiedŦ jest poprawna. 

 
Organizacja i przebieg czŉŝci pisemnej egzaminu zawodowego 
 

W czasie trwania czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego kaŨdy zdajŃcy pracuje przy indywidualnym stanowisku 

egzaminacyjnym wspomaganym elektronicznie. 

 

Egzamin w czŉŝci pisemnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu 

 
1. Przed zalogowaniem siň do systemu zdajŃcy uzyskuje informacjň czy jego stanowisko komputerowe speğnia wszystkie 

wymagania 
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JeŨeli stanowisko nie speğnia wymagaŒ, wyŜwietlona zostanie na czerwono informacja jak poniŨej 
 

 

W takim wypadku naleŨy zmieniĺ lub uaktualniĺ wersjň przeglŃdarki Internetowej. 

 

 
2. Po zalogowaniu siň do egzaminu treningowego naleŨy potwierdziĺ zapoznanie siň z INSTRUKCJŃ OBSğUGI egzaminu. 
 

 
 

 
Instrukcja obsğugi egzaminu dla zdajŃcego jest dla niego dostňpna po wybraniu z g·rnego menu INSTRUKCJA OBSĞUGI 
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3. Rozpoczňcie egzaminu treningowego (odliczanie czasu) nastňpuje po wybraniu przez zdajŃcego przycisku Start 

 

 
 
 
 

4. ZdajŃcy moŨe udzielaĺ odpowiedzi do zadaŒ w dowolnej kolejnoŜci. Zadania, na kt·re jeszcze nie udzieliğ odpowiedzi 

oznaczane sŃ kolorem czerwonym. Dodatkowo liczba udzielonych oraz nieudzielonych odpowiedzi wyŜwietlana jest  

po prawej stronie ekranu wraz z czasem jaki pozostağ do zakoŒczenia egzaminu dla tego zdajŃcego. 

 
 

 
 



16 
 

5. Do kaŨdego zadania zdajŃcy moŨe powr·ciĺ, ponownie przeczytaĺ i jeŨeli uzna to za niezbňdne zmieniĺ wskazanie 

poprawnej odpowiedzi. 
 

 

 

 
6. JeŨeli zostanie udzielonych juŨ 40 odpowiedzi, zdajŃcy moŨe zakoŒczyĺ egzamin przyciskiem Zakoœcz egzamin (zdarzenie 

analogiczne z oddaniem karty odpowiedzi w przypadku egzaminu z wydrukowanymi arkuszami) 
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7. Po zakoŒczeniu egzaminu treningowego przez operatora egzaminu, zdajŃcy mogŃ ponownie wejŜĺ na salň, aby dowiedzieĺ 

siň ile udzielili poprawnych odpowiedzi. W tym celu wystarczy, Ũe ponownie zalogujŃ siň do portalu egzaminacyjnego. 

NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe jest to wynik, kt·ry wymaga jeszcze oficjalnego potwierdzenia przez OkrňgowŃ Komisjň EgzaminacyjnŃ. 

 

 
 
Po zakoŒczonym egzaminie naleŨy siň wylogowaĺ z elektronicznego systemu zdawania egzamin·w zawodowych. 

 

BezpoŜrednio po zakoŒczeniu czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego zdajŃcy uzyskuje wstňpnŃ informacjň o liczbie poprawnie 

udzielonych odpowiedzi. Odpowiedzi udzielone przez zdajŃcych zostajŃ zapisane i zarchiwizowane w elektronicznym systemie 

przeprowadzania egzaminu zawodowego, a nastňpnie przesğane w postaci elektronicznej do okrňgowej komisji egzaminacyjnej. 

 

Dostňp do treŜci rozwiŃzywanych zadaŒ egzaminacyjnych i udzielonych odpowiedzi jest moŨliwy przez okres dw·ch tygodni 

po zakoŒczeniu czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego w miejscu, w kt·rym zdajŃcy przystŃpili do tej czňŜci, po wpisaniu 

w elektronicznym systemie przeprowadzania egzaminu zawodowego nazwy uŨytkownika i hasğa zawartych w karcie 

identyfikacyjnej. 

 
Zwolnienie z czŉŝci pisemnej egzaminu zawodowego 
 

Laureaci i finaliŜci turniej·w lub olimpiad tematycznych zwiŃzanych z wybranŃ dziedzinŃ wiedzy, sŃ zwolnieni z czňŜci 

pisemnej egzaminu zawodowego na podstawie zaŜwiadczenia stwierdzajŃcego uzyskanie tytuğu odpowiednio laureata lub 

finalisty. ZaŜwiadczenie przedkğada siň przewodniczŃcemu zespoğu egzaminacyjnego. Zwolnienie laureata lub finalisty turnieju 

lub olimpiady tematycznej z czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego jest r·wnoznaczne z uzyskaniem z czňŜci pisemnej 

egzaminu zawodowego najwyŨszego wyniku, czyli 100%. 

Wykaz turniej·w i olimpiad tematycznych do publicznej wiadomoŜci podaje minister wğaŜciwy do spraw oŜwiaty i wychowania. 

 

3.2 CzŉŝĻ praktyczna egzaminu 

CzňŜĺ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajŃcego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, kt·rego 

rezultatem moŨe byĺ wyr·b, usğuga czy teŨ dokumentacja. 

Wyr·Ũnia siň cztery modele praktycznej czňŜci egzaminu: 

model w ï gdy rezultatem koŒcowym jest wyr·b lub usğuga, 

model wk ï gdy rezultatem koŒcowym jest wyr·b lub usğuga, uzyskane z wykorzystaniem komputera, 

model d ï gdy jedynym rezultatem koŒcowym jest dokumentacja, 

model dk ï gdy jedynym rezultatem koŒcowym jest dokumentacja uzyskana z wykorzystaniem komputera. 

W modelu czňŜci praktycznej w i wk przebieg oraz oczekiwane rezultaty wykonania zadania podlegajŃ ocenie przez egzaminatora 

w trakcie trwania egzaminu lub bezpoŜrednio po jego zakoŒczeniu. 

W modelu d i dk rezultaty w formie dokumentacji sŃ oceniane przez egzaminator·w po egzaminie.  

 

Dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej ustala szczeg·ğowy harmonogram przeprowadzania czňŜci praktycznej egzaminu 

zawodowego uwzglňdniajŃc harmonogram okreŜlony przez dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w komunikacie 

i przekazuje go przewodniczŃcym zespoğ·w egzaminacyjnych nie p·Ŧniej niŨ na 3 miesiŃce przed pierwszym dniem terminu 

gğ·wnego egzaminu zawodowego. 
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Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, nie wczeŜniej niŨ na 3 miesiŃce przed pierwszym dniem terminu gğ·wnego 

egzaminu zawodowego, okreŜlonym w komunikacie w sprawie harmonogramu egzaminu zawodowego, wskazuje zadania 

egzaminacyjne, kt·re mogŃ zostaĺ wykorzystane do przeprowadzenia czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego 

przeprowadzanego w kwalifikacjach, dla kt·rych zadania stosowane na czňŜci praktycznej egzaminu sŃ jawne.  

 

Stanowisko egzaminacyjne do przeprowadzenia czňŜci praktycznej powinno byĺ przygotowane z uwzglňdnieniem warunk·w 

realizacji ksztağcenia w danym zawodzie okreŜlonych w podstawie programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa 

branŨowego, wğaŜciwych dla kwalifikacji wyodrňbnionej w tym zawodzie, w zakresie kt·rej odbywa siň ten egzamin. 

W egzaminie mogŃ uczestniczyĺ asystenci techniczni czyli osoby posiadajŃce kwalifikacje lub umiejňtnoŜci wğaŜciwe dla 

zapewnienia prawidğowego funkcjonowania stanowisk egzaminacyjnych, specjalistycznego sprzňtu oraz maszyn i urzŃdzeŒ 

wykorzystywanych w czasie czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego, kt·rej rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub 

zadaŒ egzaminacyjnych jest wyr·b lub usğuga. 

 

Na zapoznanie siň z treŜciŃ zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym oraz z wyposaŨeniem stanowiska 

egzaminacyjnego zdajŃcy ma 10 minut, kt·rych nie wlicza siň do czasu trwania czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego. 

CzňŜĺ praktyczna egzaminu zawodowego trwa nie kr·cej niŨ 120 minut i nie dğuŨej niŨ 240 minut. Czas trwania czňŜci praktycznej 

egzaminu zawodowego dla konkretnej kwalifikacji okreŜlony jest w czňŜci szczeg·ğowej informatora. 

W przypadku gdy rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych jest wyr·b lub usğuga, jeden 

egzaminator wchodzŃcy w skğad zespoğu nadzorujŃcego obserwuje i ocenia 6 zdajŃcych przystňpujŃcych do czňŜci praktycznej 

egzaminu zawodowego w miejscu przeprowadzania czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego. Po zakoŒczeniu czňŜci 

praktycznej egzaminu zawodowego zdajŃcy pozostawiajŃ na swoich stanowiskach egzaminacyjnych rezultaty koŒcowe 

wykonania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych oraz zwiŃzanŃ z nimi dokumentacjň i opuszczajŃ miejsce przeprowadzania czňŜci 

praktycznej egzaminu zawodowego. 

W przypadku gdy jedynym rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych jest dokumentacja,  

po zakoŒczeniu czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego zdajŃcy pozostawiajŃ na swoich stanowiskach egzaminacyjnych 

arkusze egzaminacyjne i dokumentacjň i opuszczajŃ miejsce przeprowadzania czňŜci praktycznej egzaminu. 

 
3.3 Podstawa uznania egzaminu za zdany 

 
ZdajŃcy zdağ egzamin zawodowy, jeŨeli uzyskağ: 

¶ z czňŜci pisemnej ï co najmniej 50% punkt·w moŨliwych do uzyskania (czyli zdajŃcy rozwiŃzağ poprawnie minimum 

20 zadaŒ testu pisemnego) i  

¶ z czňŜci praktycznej ï co najmniej 75% punkt·w moŨliwych do uzyskania.  

 

ZdajŃcy, kt·ry zdağ egzamin zawodowy, otrzymuje certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okrňgowŃ komisjň 

egzaminacyjnŃ. 

 Wyniki egzaminu zawodowego z  czňŜci pisemnej oraz wynik z czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego ustala dyrektor 

okrňgowej komisji egzaminacyjnej na podstawie liczby punkt·w uzyskanych przez zdajŃcego: 

¶ w czňŜci pisemnej ï po odczytaniu odpowiedzi zapisanych i zarchiwizowanych w elektronicznym systemie 

przeprowadzania egzaminu zawodowego; 

¶ w czňŜci praktycznej ï po elektronicznym odczytaniu karty oceny. 

 
Dla zdajŃcego, kt·ry zdağ egzamin zawodowy, wynik egzaminu zawodowego ustalany jest wedğug wzoru: 

W = 0,3 x Wp + 0,7 x Wpr, 

w kt·rym poszczeg·lne symbole oznaczajŃ: 

W - wynik z egzaminu zawodowego, 

Wp - wynik z czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego, 

Wpr - wynik z czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego.  
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ZdajŃcy, kt·ry nie zdağ egzaminu zawodowego, otrzymuje informacjň o wynikach z poszczeg·lnych czňŜci tego egzaminu, 

opracowanŃ przez okrňgowŃ komisjň egzaminacyjnŃ. 

 

Dla zdajŃcych, kt·rzy zdali egzaminy zawodowe ze wszystkich kwalifikacji wyodrňbnionych w danym zawodzie, dyrektor 

okrňgowej komisji egzaminacyjnej ustala koŒcowy wynik egzamin·w zawodowych wedğug wzoru: 
 

 

w kt·rym poszczeg·lne symbole oznaczajŃ: 

Wk - wynik koŒcowy z egzamin·w zawodowych, 

Kn - wynik z egzaminu zawodowego z kwalifikacji wyodrňbnionej w zawodzie, 

n - liczba kwalifikacji wyodrňbnionych w danym zawodzie. 

 

Wynik egzaminu zawodowego ustala i ogğasza dyrektor komisji okrňgowej. Wynik ustalony przez dyrektora OKE jest ostateczny. 

Zdajńcy otrzymuje dyplom zawodowy, jeũeli posiada certyfikaty kwalifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifikacji 

wyodrŉbnionych w danym zawodzie oraz posiada: 

a) wyksztağcenie zasadnicze branŨowe albo zdağ egzaminy eksternistyczne z zakresu wymagaŒ okreŜlonych w podstawie 

programowej ksztağcenia og·lnego dla branŨowej szkoğy I stopnia przeprowadzane przez okrňgowŃ komisjň egzaminacyjnŃ, 

lub 

b) wyksztağcenie Ŝrednie branŨowe albo zdağ egzaminy eksternistyczne z zakresu wymagaŒ okreŜlonych w podstawie 

programowej ksztağcenia og·lnego dla branŨowej szkoğy II stopnia przeprowadzane przez okrňgowŃ komisjň 

egzaminacyjnŃ. 
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4. Postŉpowanie po egzaminie 

Zastrzeũenia do przebiegu egzaminu 

 

ZdajŃcy lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego, jeŨeli uznajŃ Ũe w trakcie egzaminu zostağy naruszone przepisy dotyczŃce jego 

przeprowadzania, w terminie 2 dni roboczych od dnia przeprowadzenia: 

¶ czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego, 

¶ czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego, kt·rej jedynym rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub zadaŒ 

egzaminacyjnych jest dokumentacja, 

¶ czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego, kt·rej rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych 

jest wyr·b lub usğuga 

mogŃ zgğosiĺ pisemnie zastrzeŨenie do dyrektora OKE. 

 

ZastrzeŨenie musi zawieraĺ dokğadny opis zaistniağej sytuacji bňdŃcej naruszeniem przepis·w. Dyrektor OKE rozpatruje 

zastrzeŨenie w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W razie stwierdzenia naruszenia przepis·w, dyrektor OKE w porozumieniu 

z dyrektorem Centralnej Komisji Egzaminacyjnej moŨe uniewaŨniĺ danŃ czňŜĺ egzaminu w stosunku do wszystkich zdajŃcych 

albo zdajŃcych w jednej szkole/ centrum/plac·wce/ u pracodawcy lub w jednej sali, a takŨe w stosunku do poszczeg·lnych 

zdajŃcych i zarzŃdziĺ jej ponowne przeprowadzenie. Nowy termin egzaminu ustala dyrektor CKE. 

 
Uniewaũnienie egzaminu 

 

PrzewodniczŃcy zespoğu egzaminacyjnego moŨe uniewaŨniĺ odpowiedniŃ czňŜĺ egzaminu w przypadku: 

1) stwierdzenia niesamodzielnego rozwiŃzywania zadaŒ egzaminacyjnych przez zdajŃcego, 

2) wniesienia przez zdajŃcego do sali egzaminacyjnej urzŃdzenia telekomunikacyjnego lub materiağ·w i przybor·w 

pomocniczych niewymienionych w wykazie ogğoszonym przez dyrektora CKE albo korzystania przez zdajŃcego podczas 

egzaminu z urzŃdzenia telekomunikacyjnego lub niedopuszczonych do uŨytku materiağ·w i przybor·w, 

3) zakğ·cania przez zdajŃcego prawidğowego przebiegu czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego 

w spos·b utrudniajŃcy pracň pozostağym zdajŃcym. 

 
W przypadku stwierdzenia podczas sprawdzania i oceniania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych przez egzaminatora, jeŨeli 

jedynym rezultatem koŒcowym wykonania zadania lub zadaŒ egzaminacyjnych jest dokumentacja: 

1) wystňpowania w pracy zdajŃcego jednakowych sformuğowaŒ wskazujŃcych na udostňpnienie rozwiŃzaŒ innemu zdajŃcemu 

lub korzystanie z rozwiŃzaŒ innego zdajŃcego, 

2) niesamodzielnego wykonania zadania lub zadaŒ przez zdajŃcego w czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego, 

dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej przekazuje zdajŃcemu lub rodzicom niepeğnoletniego zdajŃcego pisemnŃ 

informacjň o zamiarze uniewaŨnienia temu zdajŃcemu czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego. 

 

ZdajŃcy lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego majŃ prawo zğoŨyĺ wniosek o wglŃd do dokumentacji, na podstawie kt·rej dyrektor 

okrňgowej komisji egzaminacyjnej zamierza uniewaŨniĺ czňŜĺ praktycznŃ egzaminu zawodowego (ZaĠńcznik 5). Wniosek skğada 

siň do dyrektora okrňgowej komisji egzaminacyjnej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej informacji. 

 

Dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem CKE moŨe uniewaŨniĺ egzamin zdajŃcego lub zdajŃcych 

i zarzŃdziĺ jego ponowne przeprowadzenie w przypadku: 

1) niemoŨnoŜci ustalenia wyniku egzaminu na skutek zaginiňcia lub zniszczenia kart oceny,  prac egzaminacyjnych lub 

awarii elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu zawodowego, 

2) stwierdzenia naruszenia przepis·w dotyczŃcych przeprowadzania egzaminu, na skutek zastrzeŨeŒ zgğoszonych przez 

zdajŃcego lub z urzňdu, jeŨeli to naruszenie mogğo wpğynŃĺ na wynik danego egzaminu. 
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Dokumenty potwierdzajńce zdanie egzaminu 

ZdajŃcy, kt·ry zdaĠ egzamin zawodowy, otrzymuje certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okrňgowŃ komisjň egzaminacyjnŃ. 

 

ZdajŃcy, kt·ry nie zdaĠ egzaminu zawodowego, otrzymuje informacjň o wynikach z poszczeg·lnych czňŜci tego egzaminu 

opracowanŃ przez okrňgowŃ komisjň egzaminacyjnŃ. 

 

Informacjň o wynikach egzaminu zawodowego, certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy okrňgowa komisja 

egzaminacyjna przekazuje dyrektorowi szkoğy lub do podmiotu plac·wki, centrum lub pracodawcy, kt·remu uczeŒ lub absolwent 

skğadağ deklaracjň przystŃpienia do egzaminu zawodowego z danej kwalifikacji, lub osobie upowaŨnionej przez tego dyrektora 

szkoğy, plac·wki lub centrum, lub pracodawcň w terminie okreŜlonym w komunikacie dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej 

w sprawie harmonogramu egzaminu zawodowego. 

Dyrektor szkoğy, plac·wki lub centrum lub pracodawca albo upowaŨniona przez nich osoba przekazuje uczniowi lub absolwentowi 

informacjň o wynikach egzaminu zawodowego, certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy. 

Informacjň o wynikach egzaminu zawodowego, certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy osoba, kt·ra ukoŒczyğa 

kwalifikacyjny kurs zawodowy odbiera w siedzibie podmiotu prowadzŃcego kwalifikacyjny kurs zawodowy, a osoba dorosğa, kt·ra 

ukoŒczyğa praktycznŃ naukň zawodu dorosğych lub przyuczenie do pracy dorosğych, oraz osoba przystňpujŃca do egzaminu 

eksternistycznego zawodowego odbierajŃ we wğaŜciwej okrňgowej komisji egzaminacyjnej w terminie okreŜlonym w komunikacie 

dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w sprawie harmonogramu egzaminu zawodowego. 

 

Ponowne przystńpienie do egzaminu 
 

ZdajŃcy ï uczeŒ oraz sğuchacz: 

1) kt·ry z powod·w losowych lub zdrowotnych uniemoŨliwiajŃcych przystŃpienie do czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej 

egzaminu w terminie dodatkowym zostağ zwolniony przez dyrektora okrňgowej komisji egzaminacyjnej z obowiŃzku 

przystŃpienia do egzaminu zawodowego lub jego czňŜci albo 

2) kt·rego czňŜĺ pisemna lub czňŜĺ praktyczna egzaminu zawodowego zostağa uniewaŨniona, albo 

3) kt·ry nie uzyskağ wymaganej do zdania egzaminu zawodowego liczby punkt·w z danej czňŜci tego egzaminu 

ï ma prawo przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czňŜci tego egzaminu w kolejnych terminach gğ·wnych jego 

przeprowadzania w trakcie nauki. 

 

ZdajŃcy ï absolwent oraz osoba, kt·ra ukoŒczyğa kwalifikacyjny kurs zawodowy: 

1) kt·ry, nie przystŃpiğ do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czňŜci tego egzaminu w wyznaczonym terminie albo 

2) kt·rego czňŜĺ pisemna lub czňŜĺ praktyczna egzaminu zawodowego zostağa uniewaŨniona, albo 

3) kt·ry nie uzyskağ wymaganej do zdania egzaminu zawodowego liczby punkt·w z danej czňŜci tego egzaminu 

ï ma prawo przystŃpiĺ do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czňŜci tego egzaminu w kolejnych terminach gğ·wnych jego 

przeprowadzania, z tym, Ũe w przypadku gdy przystňpuje do egzaminu zawodowego lub jego czňŜci po raz trzeci lub kolejny, zdaje 

ten egzamin lub jego czňŜĺ na zasadach okreŜlonych dla egzaminu eksternistycznego zawodowego, z tym Ũe tego zdajŃcego nie 

dotyczy wykaz zawod·w, o kt·rym mowa w art. 10 ust. 6 ustawy o systemie oŜwiaty. 

 

ZdajŃcy ï osoba dorosğa, kt·ra przystŃpiğa do egzaminu zawodowego po ukoŒczeniu przygotowania zawodowego dorosğych oraz 

osoba, kt·ra przystŃpiğa do egzaminu eksternistycznego zawodowego i nie uzyskağa z jednej czňŜci tego egzaminu wymaganej  

do zdania liczby punkt·w, ma prawo przystŃpiĺ do tej czňŜci egzaminu zawodowego w kolejnych terminach jego przeprowadzania 

przez okres 5 lat, liczŃc od dnia, w kt·rym przystŃpiğa do tego egzaminu po raz pierwszy. 

 

Po upĠywie 5 lat, liczŃc od dnia zakoŒczenia roku szkolnego, w kt·rym zdajŃcy po raz pierwszy 

1) przystŃpiğ do egzaminu zawodowego i nie uzyskağ z jednej lub obu czňŜci tego egzaminu wymaganej do zdania liczby 

punkt·w albo 

2) przystŃpiğ do egzaminu zawodowego, kt·rego czňŜĺ pisemna lub czňŜĺ praktyczna egzaminu zawodowego zostağa 

uniewaŨniona, albo 

3) nie przystŃpiğ do czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego w wyznaczonym terminie 

ï zdajŃcy ten przystňpuje do egzaminu zawodowego w peğnym zakresie. 
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Przystńpienie do egzaminu zawodowego w dodatkowym terminie. 

Uczniowie: 

¶ branŨowych szk·ğ I stopnia niebňdŃcy mğodocianymi pracownikami, 

¶ branŨowych szk·ğ I stopnia bňdŃcy mğodocianymi pracownikami zatrudnionymi w celu przygotowania zawodowego 

u pracodawcy niebňdŃcego rzemieŜlnikiem, 

¶ technik·w 

oraz sğuchacze branŨowych szk·ğ II stopnia i szk·ğ policealnych, kt·rzy z przyczyn losowych lub zdrowotnych, w terminie 

gğ·wnym: 

1) nie przystŃpili do czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego, 

2) przerwali egzamin zawodowy z czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej 

przystňpujŃ do czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej tego egzaminu w terminie dodatkowym na udokumentowany wniosek 

ucznia lub sğuchacza, a w przypadku niepeğnoletniego ucznia lub sğuchacza ï jego rodzic·w. 
 

Wniosek skğada siň do dyrektora szkoğy, do kt·rej uczeŒ lub sğuchacz uczňszcza, nie p·Ŧniej niŨ w dniu, w kt·rym odbywa siň 

czňŜĺ pisemna lub czňŜĺ praktyczna egzaminu zawodowego. Dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej w ciŃgu 2 dniu rozpatruje 

wniosek, a rozstrzygniňcie jest ostateczne (ZaĠńcznik 8). W szczeg·lnych przypadkach losowych lub zdrowotnych, 

uniemoŨliwiajŃcych przystŃpienie do czňŜci pisemnej lub czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego w terminie dodatkowym, 

dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej, na udokumentowany wniosek dyrektora szkoğy, moŨe zwolniĺ ucznia lub sğuchacza 

z obowiŃzku przystŃpienia do egzaminu zawodowego lub jego czňŜci. 

 

Wglńd do pracy egzaminacyjnej oraz weryfikacja sumy przyznanych punkt·w. 

1. ZdajŃcy lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego majŃ prawo wglŃdu do: 

1) zadaŒ i udzielonych odpowiedzi, (udostňpniane sŃ odpowiedzi zapisane i zarchiwizowane w elektronicznym systemie 

przeprowadzania egzaminu zawodowego) - w przypadku czňŜci pisemnej egzaminu zawodowego, 

2) karty oceny - w przypadku czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego w miejscu i czasie wskazanym przez dyrektora 

okrňgowej komisji egzaminacyjnej,  

w terminie 6 miesiňcy od dnia wydania przez okrňgowŃ komisjň egzaminacyjnŃ: 

¶ certyfikatu kwalifikacji zawodowej, 

¶ informacji o wynikach egzaminu zawodowego. 

JeŨeli rezultatem koŒcowym wykonania zadania egzaminacyjnego w czňŜci praktycznej egzaminu zawodowego jest 

dokumentacja, zdajŃcy lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego, majŃ prawo wglŃdu takŨe do tej dokumentacji. 

Wniosek o wglŃd do pracy egzaminacyjnej (ZaĠńcznik 4) moŨe byĺ zğoŨony osobiŜcie przez absolwenta lub osobň wystňpujŃcŃ 

w jego imieniu, lub przesğany do komisji okrňgowej drogŃ elektronicznŃ, faksem lub pocztŃ tradycyjnŃ. 

Podczas dokonywania wglŃdu, zdajŃcemu lub rodzicom niepeğnoletniego zdajŃcego, zapewnia siň moŨliwoŜĺ zapoznania siň 

z zasadami oceniania rozwiŃzaŒ zadaŒ. 

Podczas dokonywania wglŃdu, zdajŃcy lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego, mogŃ sporzŃdzaĺ notatki i wykonywaĺ fotografie 

zadaŒ egzaminacyjnych wraz z udzielonŃ odpowiedziŃ, karty oceny lub dokumentacji. 

Wnioski o wglŃd sŃ przyjmowane i rozpatrywane od dnia ogğoszenia wynik·w danego egzaminu. Termin wglŃdu jest wyznaczany 

w ciŃgu nie wiňcej niŨ 5 dni roboczych od otrzymania wniosku o wglŃd. 

 

2. ZdajŃcy lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego, mogŃ zwr·ciĺ siň z wnioskiem do dyrektor OKE w terminie 2 dni  

od wglŃdu o weryfikacjň sumy punkt·w (ZaĠńcznik 6). Dyrektor okrňgowej komisji egzaminacyjnej informuje pisemnie 

zdajŃcego lub rodzic·w niepeğnoletniego zdajŃcego, o wyniku weryfikacji sumy punkt·w, w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

wniosku. JeŨeli suma punkt·w zostağa podwyŨszona, ustalany jest nowy wynik egzaminu i dyrektor OKE: 

¶ anuluje dotychczasowy certyfikat kwalifikacji zawodowej oraz wydaje nowy certyfikat kwalifikacji zawodowej albo 

¶ anuluje informacjň oraz wydaje certyfikat kwalifikacji zawodowej, jeŨeli zdajŃcy speğniğ okreŜlone warunki do zdania 

egzaminu, albo 

¶ anuluje dotychczasowŃ informacjň oraz wydaje nowŃ informacjň, jeŨeli zdajŃcy nie speğniğ okreŜlonych warunk·w  
do zdania egzaminu. 
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5. Zasady odwoĠania do Kolegium Arbitraũu Egzaminacyjnego przy dyrektorze Centralnej 

Komisji Egzaminacyjnej 

ZdajŃcy, uczeŒ lub rodzice niepeğnoletniego zdajŃcego, mogŃ wnieŜĺ do Kolegium ArbitraŨu Egzaminacyjnego odwoğanie  

od wyniku weryfikacji sumy punkt·w z czŉŝci pisemnej egzaminu zawodowego, za poŜrednictwem dyrektora okrňgowej 

komisji egzaminacyjnej, w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wyniku weryfikacji sumy punkt·w. ZdajŃcy wskazuje 

zadanie lub zadania egzaminacyjne, co do kt·rych nie zgadza siň z przyznanŃ liczbŃ punkt·w, wraz z uzasadnieniem, w kt·rym 

wskazuje, Ũe rozwiŃzanie zadania przez skğadajŃcego odwoğanie: 

1) jest merytorycznie poprawne oraz 

2) speğnia warunki okreŜlone w poleceniu do danego zadania egzaminacyjnego 

 

Odwoğanie rozpatruje siň w terminie 21 dni od dnia przekazania odwoğania przez dyrektora okrňgowej komisji egzaminacyjnej 

do dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (termin moŨe byĺ jednokrotnie przedğuŨony, nie wiňcej niŨ o 7 dni). 

 

Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej przekazuje niezwğocznie informacjň o rozstrzygniňciu i treŜĺ uzasadnienia, 

dyrektorowi okrňgowej komisji egzaminacyjnej oraz zdajŃcemu lub rodzicom niepeğnoletniego zdajŃcego, kt·rzy wnieŜli odwoğanie. 

 

Szczeg·ğowe zasady odwoğania do Kolegium ArbitraŨu Egzaminacyjnego znajdujŃ siň na stronie Centralnej Komisji 

Egzaminacyjnej pod adresem www.cke.gov.pl 

 

http://www.cke.gov.pl/
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1. WSTňP 

CzňŜĺ szczeg·ğowa informatora o egzaminie zawodowym skğada siň z dw·ch rozdziağ·w: 

Â pierwszy zawiera informacje og·lne o kwalifikacjach wyodrňbnionych w zawodzie, zadaniach zawodowych w zakresie 

kwalifikacji oraz moŨliwoŜciach ksztağcenia w zawodzie, 

Â drugi zawiera wymagania egzaminacyjne dla kwalifikacji z przykğadami zadaŒ do czňŜci pisemnej i czňŜci praktycznej 

egzaminu. 

ZağŃcznikiem do tej czňŜci informatora jest podstawa programowa ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa branŨowego wprowadzona 

rozporzŃdzeniem MEN z 2019 roku. Na podstawie wymagaŒ okreŜlonych w tej podstawie jest przeprowadzany egzamin zawodowy 

z zakresu danej kwalifikacji wyodrňbnionej w zawodzie. 

Przez kwalifikacjň w zawodzie naleŨy rozumieĺ wyodrňbniony w danym zawodzie zestaw oczekiwanych efekt·w ksztağcenia, 

kt·rych osiŃgniňcie potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okrňgowŃ komisjň egzaminacyjnŃ, po zdaniu 

egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji. 

Egzamin zawodowy przebiega w dw·ch czňŜciach: pisemnej i praktycznej. 

CzňŜĺ pisemna egzaminu, kt·ra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu 

przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i ma formň testu pisemnego skğadajŃcego siň z 40 zadaŒ zamkniňtych. 

KaŨde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z kt·rych tylko jedna jest poprawna. Za rozwiŃzanie zadaŒ w czňŜci pisemnej 

moŨna uzyskaĺ maksymalnie 40 punkt·w. 

CzňŜĺ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajŃcego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, kt·rego 

rezultatem moŨe byĺ wyr·b, usğuga czy teŨ dokumentacja. 

Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami oceniania ustalonymi przez CentralnŃ Komisjň 

EgzaminacyjnŃ. 

Przykğadowe zadania zamieszczone w informatorze nie wyczerpujŃ wszystkich moŨliwych zadaŒ, kt·re mogŃ wystŃpiĺ  

w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moŨe teŨ byĺ gğ·wnŃ wskaz·wkŃ do planowania procesu ksztağcenia w zawodzie, 

gdyŨ ksztağcenie powinno odbywaĺ siň zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedğug obowiŃzujŃcej podstawy 

programowej ksztağcenia w zawodzie szkolnictwa branŨowego. 

 

Przed przystŃpieniem do dalszej lektury Informatora warto zapoznaĺ siň z og·lnymi zasadami obowiŃzujŃcymi na egzaminie 

zawodowym od roku szkolnego 2019/2020, okreŜlonymi w aktach prawnych wyszczeg·lnionych w ZAĞłCZNIKU 1  

do Informatora. 

 

Wszystkie akty prawne sŃ r·wnieŨ dostňpne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.gov.pl) oraz  

na stronach internetowych okrňgowych komisji egzaminacyjnych. 
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2. INFORMACJE O ZAWODZIE 
 

2.1 Kwalifikacje wyodrŉbnione w zawodzie 
 

W zawodzie pracownik obsĠugi hotelowej wyodrňbniono jednŃ kwalifikacjň: 

 

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji 

HGT.03 Obsğuga goŜci w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi hotelarskie 

 

 

2.2 Zadania zawodowe 
 
Absolwent szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie pracownik obsğugi hotelowej powinien byĺ przygotowany do wykonywania 
zadaŒ zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obsğuga goŜci w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi hotelarskie: 

1) utrzymywania czystoŜci i porzŃdku w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi hotelarskie; 
2) przygotowywania i podawania ŜniadaŒ; 
3) organizowania usğug dodatkowych w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi hotelarskie. 

 

 

2.3 Moũliwoŝci ksztaĠcenia w zawodzie 

 
Od roku szkolnego 2019/2020 ksztağcenie w zawodzie pracownik obsĠugi hotelowej moŨe byĺ realizowane w branŨowej szkole  
I stopnia oraz od 1 wrzeŜnia 2020 na kwalifikacyjnych kursach zawodowych. 
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3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKğADAMI ZADAŒ 

 

Kwalifikacja  

HGT.03. Obsğuga goŜci w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi hotelarskie 

 

3.1 PrzykĠady zadaœ do czŉŝci pisemnej egzaminu 

 

3.2.1 HGT 03.1 Bezpieczeœstwo i higiena pracy 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.1. Bezpieczeœstwo i higiena pracy 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

4) przewiduje zagroŨenia dla zdrowia lub Ũycia czğowieka 
oraz mienia i Ŝrodowiska zwiŃzane z wykonywaniem zadaŒ 
zawodowych w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi hotelarskie 
 

1) wymienia rodzaje czynnik·w niebezpiecznych, szkodliwych i 
uciŃŨliwych wystňpujŃcych w Ŝrodowisku pracy 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·ra z wymienionych chor·b zagraŨa pracownikom sğuŨby piňter, jeŨeli przy niedroŨnej wentylacji w pokojach hotelowych panuje 
wysoka temperatura, a w ğazienkach wysoka wilgotnoŜĺ? 
 
A. TňŨec. 
B. Salmonella. 
C. Legionelloza. 
D. ŧ·ğtaczka typu C. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.1. Bezpieczeœstwo i higiena pracy 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagğego zagroŨenia 
zdrowotnego 
 

4) ukğada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej 

PrzykĠadowe zadanie 
GoŜĺ wychodzŃc z pokoju hotelowego upadğ i dostağ napadu drgawek. Zanim przyjedzie pogotowie ratunkowe naleŨy 
 
A. podnieŜĺ goŜcia i posadziĺ na krzeŜle. 
B. skontrolowaĺ oddech i podjŃĺ akcjň resuscytacyjnŃ. 
C. skontrolowaĺ oddech i rozluŦniĺ garderobň poszkodowanego. 
D. zabezpieczyĺ przed urazami podczas drgawek i uğoŨyĺ w pozycji bezpiecznej. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: D 
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3.2.2 HGT.03.2 Podstawy hotelarstwa 
 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

4) charakteryzuje czynniki wpğywajŃce na renomň usğug 
hotelarskich 
 

2) stosuje politykň ekologicznŃ w obiekcie ŜwiadczŃcym usğugi 
hotelarskie 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·re z wymienionych dziağaŒ powinien podjŃĺ wğaŜciciel trzygwiazdkowego hotelu, przestrzegajŃc zasad ekologii? 
 
A. Zamontowaĺ w oknach rolety z niepalnego tworzywa. 
B. Zleciĺ pracownikom codziennŃ wymianň poŜcieli i rňcznik·w. 
C. Zamontowaĺ krany z perlatorem we wszystkich hotelowych ğazienkach. 
D. Kupowaĺ produkty spoŨywcze w mağych, jednorazowych opakowaniach. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

6) charakteryzuje polskie i miňdzynarodowe organizacje 
dziağajŃce na rzecz hotelarstwa 
 

1) rozr·Ũnia dziağania podejmowane przez polskie  
i miňdzynarodowe organizacje hotelarskie 

PrzykĠadowe zadanie 
Upowszechnianie najtaŒszej i najbardziej wartoŜciowej wŜr·d mğodzieŨy formy letniego wypoczynku ï oboz·w wňdrownych, to 
cel dziağania 
 
A. Polskiego Towarzystwa Schronisk Miejskich. 
B. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Miejskich. 
C. Polskiego Towarzystwa Schronisk MğodzieŨowych. 
D. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk MğodzieŨowych. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 
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3.2.3 HGT.03.3 Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

1) rozr·Ũnia stanowiska pracy w dziale sğuŨby piňter 
 

1) okreŜla zakres wsp·ğpracy sğuŨby piňter z recepcjŃ hotelu 

PrzykĠadowe zadanie 
Czuwanie nad bezpieczeŒstwem goŜci i ich rzeczy, dyskretne obserwowanie os·b przebywajŃcych w ciŃgach komunikacyjnych 
oraz informowanie recepcji o naruszaniu regulaminu hotelu, to obowiŃzki 
 
A. pokojowej. 
B. inspektorki. 
C. kierownika piňtra. 
D. kierownika sğuŨby piňter. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: A 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

2) rozr·Ũnia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich 
wyposaŨenie w obiektach ŜwiadczŃcych usğugi hotelarskie 
 

2) rozr·Ũnia typy jednostek mieszkalnych 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·ry rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjňciu? 
 
A. Duplex. 
B. SpecjalnŃ. 
C. Junior suite. 
D. Adjoining room. 

 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

2) rozr·Ũnia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich 
wyposaŨenie w obiektach ŜwiadczŃcych usğugi hotelarskie 
 

5) dobiera wyposaŨenie do typu jednostki mieszkalnej 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·ra grupa zawiera elementy wyposaŨenia rozbudowanego wňzğa higieniczno-sanitarnego w hotelowej jednostce mieszkalnej? 
 
A. Wanna z jacuzzi, umywalka, bidet i WC. 
B. Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i WC. 
C. Umywalka, wanna z natryskiem, pisuar i WC. 
D. Wanna z hydromasaŨem, umywalka, pisuar i WC. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: B 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

3) wykonuje prace zwiŃzane z utrzymaniem czystoŜci  
i porzŃdku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu 
goŜci 
 

2) przestrzega procedur podczas prac porzŃdkowych 

PrzykĠadowe zadanie 
WskaŨ prawidğowŃ kolejnoŜĺ czynnoŜci wykonywanych przez pokojowŃ podczas sprzŃtania pokoju hotelowego. 
 
A. Wietrzenie, Ŝcielenie ğ·Ũka, odkurzanie, opr·Ũnienie kosza i popielniczki. 
B. Wietrzenie, opr·Ũnienie kosza i popielniczki, Ŝcielenie ğ·Ũka, odkurzanie. 
C. ścielenie ğ·Ũka, opr·Ũnienie kosza i popielniczki, odkurzanie, wietrzenie. 
D. Opr·Ũnienie kosza i popielniczki, Ŝcielenie ğ·Ũka, odkurzanie, wietrzenie. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: B 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

3) wykonuje prace zwiŃzane z utrzymaniem czystoŜci  
i porzŃdku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu 
goŜci 
 

5) stosuje Ŝrodki dezynfekcyjne zgodnie z przeznaczeniem i 
instrukcjŃ 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·re elementy naleŨy przetrzeĺ roztworem dezynfekujŃcym podczas sprzŃtania jednostki mieszkalnej zwolnionej przez goŜcia? 
 
A. Klamki, podğogň w ğazience, parapet. 
B. Sğuchawkň telefonu, pilot TV, klamki. 
C. Szklanki do wody, pilot TV, blat stoğu. 
D. Blat stoğu, parapet, podğogň w ğazience. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: B 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

4) przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjňcia  
i pobytu goŜci 
 

2) uzupeğnia wyposaŨenie jednostek mieszkalnych 

PrzykĠadowe zadanie 
W kt·rym z wymienionych miejsc pokojowa powinna poğoŨyĺ zestaw do czyszczenia odzieŨy i obuwia oraz igielnik? 
 
A. W szafie. 
B. Na biurku. 
C. W ğazience. 
D. Na bagaŨniku. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: A 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

5) utrzymuje czystoŜĺ i porzŃdek w czňŜci og·lnodostňpnej 
obiektu ŜwiadczŃcego usğugi hotelarskie 
 

2) dobiera urzŃdzenia i sprzňt oraz Ŝrodki czystoŜci  
do rodzaju prac porzŃdkowych w czňŜci og·lnodostňpnej 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·rego z przedstawionych urzŃdzeŒ powinna uŨyĺ pokojowa do polerowania podğ·g marmurowych? 
 

 

 

  

A. B. C. 
 

D. 
 

OdpowiedŦ prawidğowa: A 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.3. Utrzymywanie czystoŝci i porzńdku w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

7) przestrzega zasad odpowiedzialnoŜci materialnej 
dotyczŃcych mienia goŜci oraz wyposaŨenia obiektu 
ŜwiadczŃcego usğugi hotelarskie 

1) stosuje procedurň postňpowania z rzeczami znalezionymi  
na terenie obiektu i pozostawionymi przez goŜci 

PrzykĠadowe zadanie 
W trakcie sprzŃtania jednostki mieszkalnej pokojowa upuŜciğa na podğogň aparat fotograficzny naleŨŃcy do goŜcia. Po jakim czasie 
upğywa termin przedawnienia roszczeŒ goŜcia z tytuğu uszkodzenia tego urzŃdzenia? 
 
A. Trzech miesiňcy od dnia, w kt·rym poszkodowany dowiedziağ siň o szkodzie. 
B. Dwunastu miesiňcy od dnia, w kt·rym poszkodowany dowiedziağ siň o szkodzie. 
C. SzeŜciu miesiňcy od dnia, w kt·rym poszkodowany przestağ korzystaĺ z usğug hotelu. 
D. Dwunastu miesiňcy od dnia, w kt·rym poszkodowany przestağ korzystaĺ z usğug hotelu. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: D 
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3.2.4 HGT.03. 4 Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

1) stosuje metody i techniki przygotowania ŜniadaŒ 1) dobiera formy podawania ŜniadaŒ do moŨliwoŜci obiektu 
ŜwiadczŃcego usğugi hotelarskie 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·rŃ formň podawania ŜniadaŒ przygotowuje goŜciom pracownik pensjonatu? 
 
A. A'la carte. 
B. Room service. 
C. Bufet Ŝniadaniowy. 
D. Zestaw Ŝniadaniowy. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 
 
 
 
 
 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

2) przygotowuje Ŝniadania w czňŜci mieszkalnej hotelu 1) rozr·Ũnia rodzaje ŜniadaŒ hotelowych 

PrzykĠadowe zadanie 
Przedstawiona na zdjňciu potrawa, to typowy skğadnik Ŝniadania 
 
A. angielskiego. 
B. wiedeŒskiego. 
C. amerykaŒskiego. 
D. kontynentalnego. 

 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

3) sporzŃdza Ŝniadania dla goŜci o specjalnych potrzebach 
Ũywieniowych 

1) rozr·Ũnia potrzeby Ũywieniowe goŜci i ich oczekiwania 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·re pğatki Ŝniadaniowe bňdŃ odpowiednie dla goŜci z nietolerancjŃ glutenu? 
 
A. RyŨowe. 
B. Pszenne. 
C. Orkiszowe. 
D. Jňczmienne. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: A 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

4) uŨytkuje sprzňt i urzŃdzenia pomocnicze  
do przygotowywania oraz podawania ŜniadaŒ 

1) dobiera sprzňt do wykonania potraw i napoj·w Ŝniadaniowych 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·ra z przedstawionych na rysunkach szklanek do gorŃcych napoj·w przeznaczona jest do podania kawy latte? 
 

    
A. B. C. D. 

 
OdpowiedŦ prawidğowa: A 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

5) przygotowuje room service na zam·wienie goŜci 1) stosuje zasady serwowania ŜniadaŒ do pokoju 

PrzykĠadowe zadanie 
W jaki spos·b powinien postŃpiĺ pracownik room service po wejŜciu do pokoju goŜcia, kt·ry zam·wiğ dodatkowo pğatne Ŝniadanie 
do pokoju? 
 
A. Ustawiĺ tacň na stoliku, przyjŃĺ naleŨnoŜĺ i poŨegnaĺ goŜcia. 
B. Ustawiĺ tacň na stoliku, Ũyczyĺ smacznego i uprzejmie poŨegnaĺ goŜcia. 
C. Ustawiĺ tacň we wskazanym miejscu, Ũyczyĺ smacznego i przyjŃĺ naleŨnoŜĺ. 
D. Ustawiĺ tacň we wskazanym miejscu, zapytaĺ o dodatkowe Ũyczenia i podaĺ rachunek do podpisu. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: D 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie ŝniadaœ 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

6) przygotowuje nakrycie i bieliznň stoğowŃ do rodzaju 
Ŝniadania 

5) nakrywa st·ğ do Ŝniadania 

PrzykĠadowe zadanie 
WskaŨ prawidğowŃ kolejnoŜĺ nakrycia stoğu bieliznŃ stoğowŃ. 
 
A. Molton, napperon, skirting. 
B. Obrus stoğowy, laufer, skirting. 
C. Molton, obrus stoğowy, napperon. 
D. Napperon, obrus stoğowy, skirting. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: C 
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3.2.5 HGT.03.5 Organizowanie usĠug dodatkowych w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.5. Organizowanie usĠug dodatkowych w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

1) oferuje usğugi dodatkowe zgodnie z ofertŃ obiektu 
ŜwiadczŃcego usğugi hotelarskie 

1) rozr·Ũnia rodzaje usğug dodatkowych 

PrzykĠadowe zadanie 
Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosiğa o udostňpnienie sauny i siğowni dla swoich pracownik·w. Hotel 
speğniajŃc tň proŜbň, Ŝwiadczy usğugň 
 
A. podstawowŃ. 
B. fakultatywnŃ. 
C. towarzyszŃcŃ. 
D. uzupeğniajŃcŃ. 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: B 

 

Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.5. Organizowanie usĠug dodatkowych w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

2) oferuje usğugi konferencyjne w obiekcie ŜwiadczŃcym 
usğugi hotelarskie 

3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposaŨenia 
zgodnie z zam·wieniem 

PrzykĠadowe zadanie 
Na podstawie zamieszczonego zam·wienia okreŜl, w jaki spos·b naleŨy ustawiĺ krzesğa i stoğy w sali konferencyjnej. 
 

A. Kinowy. 
B. Szkolny. 
C. Teatralny. 
D. Wyspowy. 

Od: rk@szkolenia.pl  
Do: abc@hotel.pl  
Temat: Zam·wienie sali konferencyjnej 
 
Uprzejmie proszň o przygotowanie sali konferencyjnej na 
jednodniowe szkolenie o charakterze warsztatowym dla 30 ekspert·w 
ds. bankowoŜci w terminie 16 lipca br. Eksperci w trakcie szkolenia 
bňdŃ pracowaĺ w grupach. 
Proszň o przesğanie szczeg·ğowej oferty. 
 
Robert Kowalski 

 
OdpowiedŦ prawidğowa: D 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.5. Organizowanie usĠug dodatkowych w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zleceŒ  
na usğugi dodatkowe 

1) rozr·Ũnia dokumentacjň dotyczŃcŃ przyjmowania  
i realizacji zam·wieŒ na usğugi dodatkowe 

PrzykĠadowe zadanie 
Kt·ry dokument sporzŃdza recepcjonista na zamieszczonym formularzu? 
 
A. Kwit kaucyjny. 
B. Kwit depozytowy. 
C. Zlecenie usğugi dodatkowej. 
D. Rozliczenie usğugi podstawowej. 

 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: A 
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Jednostka efekt·w ksztağcenia: 
HGT.03.5. Organizowanie usĠug dodatkowych w obiekcie ŝwiadczńcym usĠugi hotelarskie 

Efekt ksztağcenia Kryterium weryfikacji 

UczeŒ (zdajŃcy): UczeŒ (zdajŃcy): 

4) realizuje zam·wienia goŜci na usğugi dodatkowe 1) sporzŃdza dokumentacjň zwiŃzanŃ z przyjňciem zlecenia na 
usğugi dodatkowe 

PrzykĠadowe zadanie 
Na podstawie zamieszczonego cennika, okreŜl ile wynosi ğŃczna wartoŜĺ za usğugň prasowania spodni i dw·ch koszul. 
 
A. 28,00 zğ 
B. 41,00 zğ 
C. 56,00 zğ 
D. 82,00 zğ 

 
 
OdpowiedŦ prawidğowa: B 

 
  







https://www.mobimaniak.pl/183832/asus-prezentuje-laptopa-chlodzonego-woda/
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https://www.lexlege.pl/ustawa-o-normalizacji/rozdzial-2-cele-i-zasady-normalizacji-krajowej/3419/


















http://www.cke.gov.pl/


























http://www.oke.gda.pl/
http://www.oke.jaworzno.pl/
http://www.oke.krakow.pl/
http://www.oke.lomza.pl/
http://www.oke.lodz.pl/
http://www.oke.poznan.pl/
http://www.oke.waw.pl/
http://www.oke.wroc.pl/









